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Was ist M-Commerce?

M-Commerce umfasst E-Business und
E-Commerce. Die Bezeichnung
M-Commerce gibt es bei uns nicht. Wir
bezeichnen diese Produkte als
E-Services.

Xxx ist kein M-Commerce Produkt in
unserem Sinn, da wir die Mobiltelefone
der Kunden daflr nicht verwenden.

Wir werden unsere ganze Homepage und
E-Commerce Applikationen auch fir WAP
anbieten, so dass die Kunden auch mit
dem Handy oder PDA Transaktionen
durchfihren koénnen.

Definitionen M-Commerce

M-commerce is the buying and selling of
goods and services though wireless
handheld devices such as cellular

telephone and personal digital assistants.
(www.whatis.com)

The delivery of electronic commerce
capabilities directly into the consumer's

hand, anywhere via wireless networks.
(Global Commerce Forum)

Mobile Commerce is any transaction with
monetary value that is conducted via a

mobile telecommunications network.
(Falk Muller-Veerse in Durlacher Mobile Comerce Report 1999)

Mobile Commerce in Deutschland

» Technologie, Kundengruppen und
Produkte unterscheiden sich stark vom
herkdbmmlichen E-Commerce.

* 50% der potenziellen M-Commerce-
Kunden haben keine Internet-
Erfahrung.

* Nachfrage nach Produkten, die eher
spontanen Entscheidungen unterliegen.
(Tickets, Reisen etc.)

» Zu den Gewinnern zahlt, wer in der
Lage ist, Dienste und Produkte mit
besonderem Nutzen fiir mobile
Anwender anzubieten

e 30% der Mobilfunknutzer wiirden mobil
einkaufen, wenn benutzerfreundliche
Dienste angeboten wirden

Studie von FORIT (neu Forrester) vom Friihling 2000




M — Buchladen (1)

M — Buchladen (2)

Suchergebnisse
Zu lhrer Suche wurden
folgende Ergebnisse
gefunden:

Atilel 1 -3 van 20

A Programmers
Introduction ba Wifindons
DNA we CC-ROM
Gross, Chiistizn

BOL Preiz: DM 117,00
Jetzt hestellen

A Simple Guide to
Elash & for Windowe
Salter, Brian

BOL Freis: DM 24,85
Jetzt bestellen

Abenteusr
Seidenstrakte
WindowsMagintosh,
Sonderausg., 1
CD-ROM

Baumann, Bruno
BOL Freis; DM 20,85
Jetzt bestellen

BiicherSuche
1SBN:

3827402212

Jetz suc

Buchdatails
Titel

Verteilte Systeme
Autoren:

Weber, Michael

BOL Preiz: 43,80 DM
Verfiigbarkeit:

Heute wersandfertig
ISBIN: 3827402212
Format: Gebundan
Ercheinungsiahr: 1995
Herausgeber:

Spektum Akademischer
Verlzg, Heidelberg

Jdetzt bestellen
ZurWiynschliste
hinzufiigen
Beschraibung

Bitte anmelden
Sie haben schon gingn
BOL Account?
Weiter zur Anmeldung
Sig haben keinen
Account bei BOL?

Zuriick

Such funktion mit WAP

comdirect
comdirect

Suchbegriff

B

Alle Birsen .I

Kategorie:

Alls Katagor =

Suchverahran

exakt v

Suche
Hauptmen

Disclaimer

comdirect
Ergebnis

SIS5 RE N, 346000,

SWISS RE IMMOPLUS,
§28.00

SWISS RE N2 LINIE,
256765.00

Swiss Re Global Fund/
Anteile o.N., 15017.82
SWISS REINSURANCE
CO. 9675

Sniss

L.Inv. ROT.Eure
Bes. i Shares o N, 691

SNS5 MARKET
INDEX (Sly
FUTURES (REV.
KONTRAKTGROESSE]
Future, DB/2001
172000

5SS MARKET
INDER (Stly
FUTURES (REV.

IHDEX (SMI
EUTURES (REY.
KONTRAKTGROESSE)
Future, 09/2001
7786.00

SWISS MARKET

INDE (Sh1) OPTIONS
(REV.
KONTRAKTGROESSE]
Put, 06/2001, Basis

000007600, Gen. 1
£0.00

SWISE MARKET
INDEX (SM1) DF TIONS,

000007500, Gen. 1
2650

SWES MARKET
IHDEX (3MN DPTIONS
(REY.

KONTRAKT GROESSE)
Put, 122002, Basis

SUNSS MARKET

Internet and Mobile Subscribers in

Europe 1998

25

Austria
Belgium
Denmark

France

Germany
Greece

ttaly
Netherlands
Norway
Portugal

Sweden

Switzerland
United Kingdom

Quelle: Dataquest, Mobile Communications International




Mobile Penetration in Europe

Wo ist M-Commerce?
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Quelle: Dataquest, Mobile Communications International

1999 wurde WAP als Markenbegriff in
Deutschland hochgelobt.

Wieso verzogert sich der Durchbruch?

* Es fehlen Endgerate

WAP-Browser hatten Kinderkrankheiten
Gateways schlecht konfiguriert
WNML-Seiten nachlassig erstellt

langes einwéhlen

teueres Surfvergniigen

= Hype wich der Frustration

Quelle: Berlecon Research

Wo ist M-Commerce? (2)

Wo ist M-Commerce? (3)

Mangelndes Wissen der Konsumenten
bremst das Mobile Geschatft.

Weit Uber 50% der 1'300 befragten
Handy-Besitzer kennen die Funktionalitat
ihres Handys nicht.

Nur 25% haben kein Interesse an M-
Business.

Jeder in der Industrie schien auf irgend
etwas, wie

* neue Gerate

* neue Infrastruktur

* Killerapplikation
zu warten und vergibt Chancen

Quelle: m-Business-Studie 2001, Heyde AG
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Client Anwendungs felder

* Financial Services

» Security Services

» Shopping

» Werbung

* Dynamic Information Management
* Informationsdienste

» Entertainment

» Telematics

* Mobile Health

Client Anwendungs felder (1)

* Financial Services
= Mobile Banking
= Mobile Broking
= Mobile Cash

= Mobile Payment
o 0900er Nummer anrufen
0 Belastung der Kreditkarte/Konto

» Security Services
» Shopping
* Produkte (spontan, kleine Betrage)
= Ticketing (Ticket downloaden)
= Auktionen (verpasse kein Gebot)
= Reservationen (zusammen mit LBS)

* Werbung

Client Anwendungs felder (2)

* Dynamic Information Management
= Mobile Membership (Badge)
= Kundenbindungsprogramme
» Medical Records
= Mobile Passport

* Informationsdienste

» Entertainment
» Postcard
= Gaming
= Mobile Music
= Mobile Video
= Mobile Betting

* Telematics
* Mobile Health

Business Anwendungs felder

» Mobile Supply Chain Integration
» Telemetry/Remote control

* Job dispatch

* Flottenmanagement

* Mobile sales force automation

» Wireless Application Service Provider
(WASP)




SMS Ticketing

SMS Ticketing (Bewertung)

1. Personliches Konto einrichten

Per Internet oder am Schalter. (Es wird
auch entschieden, ob man per
Kreditkarte oder Rechnung bezahlt)

2. Reisestrecken erfassen
Per Internet oder WAP
3. Billet I6sen
Fur gewilnschte Strecke Billet bestellen

* Via WAP: Man erhalt eine SMS mit
dem elektronischen Billet.
* Via Web: Wahlweise Billet
ausdrucken oder SMS verlangen.
4. Kontrolle

Kontrolleur Uberpruft Ticket auf
Plausibilitat und/oder verifiziert Ticket
indem er fir den Kunden das identische
Ticket auf sein Handy/PDA bestellt.

5. Nachkontrolle / Kundenreklamation

Quelle: ELCA

» Erfassender Daten auch am Internet
(Benutzerfreundlich)

 Bestellung des Tickets reduziert sich auf
das Auswahlen einer Reisestrecke
(einfach)

* Billet (resp. Code) ist an Benutzerdaten
gebunden (Name, Halbtaxabo-Nummer)

* Mehr Aufwand fur die Kontrolle

SMS Ticketing (Fragen)

Herz Handy®

* Wieso muss man sich registrieren?
Wieso kann ich nicht spontan ein Billet
|6sen?

» Wieso nicht gleich mit dem Handy
zahlen?

* Bin ich Schwarzfahrer, wenn der Akku
meines Handy unten ist und ich somit
das Billet nicht zeigen kann?

* SMS-Dienst liefert keine
Echtzeitgarantie der Auslieferung. Was
ist, wenn ich mein Ticket zu spéat
bekomme?

Quelle: Vitaphone




Herz Handy® (Fakten)

« EKG-Aufzeichnung und Ubertragung per
Knopfdruck

* Direktwahl zum Service Center (rund um
die Uhr mit Kardiologen und
Psychologen besetzt)

» Ortung via GPS (bis 5 Meter genau )
* Masse: 49 x140x28 mm/ 175¢g

» Erfassung des EKGs in Alltagssituati-
onen =* bessere Analyse mdglich

* Im Notfall wird der Arzt des Patienten
benachrichtig und erhélt EKG

* Arzt hat Zugriff auf alle EKGs via
Homepage des Patienten

» Seit Mai 2001 vertrieben (Uber
Apotheken) fur D2 Kunden

» Kosten Handy: 1.499,-- DM
* Kosten Service-Center: 99,-- DM / Monat

D

Mercedes Benz

Individualisierte Strassenkarten und
Routenplaner

Multimedia
Anwendungen
fur Beifahrer

Quelle: DaimlerChrysler 1998

Easy Ride (Ubersicht)

Ziellgsung: EasyRide-Karte

« Antrag
* Bonitat
* Vertrag

J—5

* Fahrt ohne Fahr-
ausweis.

* Reiseerfassung

« Dateniibermittlung
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* Preisberechnung
* Fakturierung

* Abrechnung

* Konsumdaten

* Auswertung

Re)

-
1

E«m

Fahrgéste, die sich fiir die EasyRide-Karte
i besteigen ohne igen Bil-

lettkauf — wie die heutigen GA-Besitzer — ihr

Verkehrsmittel. Jedes Fahrzeugsystem regi-

striert und sendet Basisdaten, die den Ein-

oder Ausstieg beschreiben und im wesentli-

chen folgende Informationen enthalten:

- Karten-Identifikation

- Fahrzeug-ldentifikation

- Haltepunkt

- Datum/Zeit

Quelle: Easy Ride, SBB

Easy Ride (Fakten)

» Automatische Abrechnung mit
Rabatten

* |nvestitionskosten Fr. 600 Mio. davon
SBB 230 Mio.

* Fahrausweiskontrollen unveréandert
» Klassenwechsel im Fahrzeug

Deaktivierung von Karten durch
Kontrolleur im Fahrzeug

Integrierte E-Ticket-Funktion

Flachendeckende Einflhrung nicht vor
2005

 Erfassungschip spater in Handy,
Kreditkarte oder Uhr integriert werden

 Erfassung via:
o Walk in, walk out
o Be in, be out:
 Ortung via:
o GPS
o Balise
o IBIS:
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Revenues by Country 2003

Belgium

Austria
3%
2% Denmark

Other
1%
United Kingdom
o Finland
2%
France
Switzerland 12%

Sweden

3%

Security
%

21%

15%
Quelle: Durlacher

Shopping

Financial

Euro 23,570 m

Advertising
23%

2003: M-Commerce Revenues Total

Mobile Computing : M-Commerce Anwendungen (Folie 30)
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The country generating the most revenues g N— 2
from m-commerce will be = : /(' £
Italy (Euro 4.8 billion), N I . i
followed by Germany (Euro 4.1 billion) LIEJ 2 §
and the UK (Euro 3.4 billion). g 8 °
Quelle: Durlacher
Mobilfunkanbieterverdienen immer Zusammenfassung

weniger mit den traditionellen Gescha ft

Voice only

Carriers Average Revenue Per User

Quelle Microsoft

Ein Angebot / Dienst muss:
— einen Mehrwert schaffen (Forrester)
— bedienbar / ergonomisch sein  (Forrester)

Das Handy wird zum Lifetool (Durlacher)

M-Commerce:

wird kommen, da Kundenbedurfnis
(Heyde)

muss kommen, da Anbieter immer
weniger verdienen (Microsoft)
braucht das Vertrauen der Kunden

wird bereits realisiert




